POLITYKA PRYWATNOSCI
GROUPEUROSERVICE.PL

1. O NAS

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego, jest
GROUPEUROSERVICE Sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: Aleja Jana Pawta II 61 C/304, 01-031 Warszawa, Polska,
adres poczty elektronicznej: kontakt@groupeuroservice.pl. (,Administrator”)

2. GROUPEUROSERVICE Sp. z 0.0. prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidlowe swiadczenie
Ustug Elektronicznych Serwisu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci Serwisu internetowego jest srodkiem wdrozonym przez Administratora, ktérego
celem jest okreslenie dzialan podejmowanych przez Administratora w zakresie ochrony danych osobowych
udostepnionych Administratorowi przez podmioty danych, a nadto informowanie podmiotéw danych o obowigzujacej
w przedsiebiorstwie prowadzonym przez Administratora procedurze postepowania z danymi osobowymi, w tym w
szczego6lnosci o celach i podstawach prawnych przetwarzania oraz kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
przetwarzane przez Administratora sa dalej przekazywane, oraz realizacja przez Administratora wobec Podmiotéw
danych obowiazku informacyjnego wynikajacego z tresci art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, zwane dalej ,RODO”) w pozostatym
zakresie

2. Ustugodawca doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktorych dane dotycza, a w
szczegolnosci zapewnia, Ze zbierane przez niego dane sa przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla
oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sa przetwarzane oraz przechowywane w
postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu
przetwarzania.

3. Niniejsza polityka prywatnosci Serwisu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona
zrodlem obowiazkéow dla Ustugobiorcéw Serwisu Internetowego.

4. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace na niniejszej stronie i rozpoczynajace sie duza litera (np.
Ustugodawca, Serwis Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicja, zawarta w
niniejszej Polityce Prywatnosci badZz w Regulaminie Serwisu Internetowego (jesli dotyczy), dostepnych na stronach
Serwisu Internetowego.

5. Dane osobowe Ustugobiorcy sa przetwarzane zgodnie z RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych (zwana dalej: Ustawa o ochronie danych osobowych) oraz ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.) .

3. CEL I ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Ustugodawce wynika z dziatan
podejmowanych przez Ustugobiorce w Serwisie Internetowym. Przyktadowo, jezeli Ustugobiorca zamierza korzystac¢
z Konta, to jego dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o korzystanie z Konta.
2. Administrator przetwarza dane osobowe dotyczace Ustugobiorcy lub jego przedstawicieli w nastepujacych celach:
a. zawarcie i realizacja umowy o korzystanie z Ustugi Elektronicznej,

b. wykonanie obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym przepisow podatkowych i rachunkowych,

c. prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych, administracyjnych, sadowoadministracyjnych,
egzekucyjnych i mediacyjnych,

d. udokumentowanie stosunkéw umownych w celach dowodowych przez okres przedawnienia roszczen z nimi
zwiazanych,

e. prowadzenie marketingu bezposredniego ustug lub towaréw oferowanych przez Administratora, w tym za
posrednictwem korespondencji e-mailowej typu newsletter,

f. obstuga reklamacji i roszczen wynikajacych z uprawnien z tytutu rekojmi
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3. Uslugodawca moze przetwarzac¢ nastepujace dane osobowe Ustugobiorcéw korzystajacych z Serwisu
Internetowego:
a. imie i nazwisko Ustugobiorcy,

b. adres poczty elektronicznej,
c. Nazwa Organizacji wspodlpracujacej,
d. Nazwa Oddzialu Organizacji wspolpracujacej,

4. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie powyzej nie jest obowiazkowe, ale jest niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w Serwisie Internetowym. Kazdorazowo zakres
wymaganych do zawarcia umowy danych wskazany jest uprzednio na stronie Serwisu Internetowego, w trakcie
korzystania z Serwisu Internetowego oraz w jego Regulaminie (jesli dotyczy).

5. Dane osobowe dotyczace Ustugobiorcy moga by¢ przekazywane do organdéw administracji publicznej lub do innych
0s6b lub podmiotéw trzecich - w zakresie w jakim i w przypadkach w ktéorych obowiazek ich udostepnienia
naktadaja na Administratora przepisy prawa. Ponadto, Dane osobowe dotyczace Ustugobiorcy moga by¢ réwniez
przekazywane podmiotom wykonujacym na rzecz Administratora ustugi z zakresu ksiegowosci i rachunkowosci oraz
ustug prawnych na podstawie odrebnej umowy.

6. Administrator oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO. Administrator dokonuje regularnej weryfikacji i aktualizacji stosowanych przez
niego srodkow technicznych i organizacyjnych, tak aby zapewni¢ powierzonym danym osobowym adekwatny stopien
ochrony.

7. Administrator oswiadcza, ze celem zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych wprowadzit
Polityke Ochrony Danych Osobowych. Polityka Ochrony Danych Osobowych jest srodkiem wdrozonym przez
Administratora zgodnie z art. 24 ust. 1 i 2 RODO, ktdrego celem jest wprowadzenie w przedsiebiorstwie
prowadzonym przez Administratora procedury postepowania z danymi osobowymi, w oparciu o ktéra ich
przetwarzanie przez Administratora odbywac sie bedzie sie zgodnie z RODO.

8. Przetwarzanie danych osobowych w ramach celéw wskazanych powyzej w punkcie 3 ust. 2 obejmuje w
szczegolnosci ich zbieranie, modyfikowanie, przechowywanie, przegladanie, aktualizowanie, analizowanie, i
archiwizowanie.

9. Ustugodawca przetwarza rowniez zanonimizowane dane, zwigzane z korzystaniem z Serwisu Internetowego (np.
liczba Ustugobiorcow) do generowania statystyk korzystania z Serwisu. Dane te maja charakter zbiorczy i
anonimowy, tj. nie zawieraja cech identyfikujacych osoby korzystajace z Serwisu.

10. Dane osobowe dotyczace Ustugobiorcy beda przechowywane przez Administratora przez nastepujacy okres:
a. w przypadku danych osobowych, w odniesieniu do ktérych podstawa prawna ich przetwarzania przez
Administratora jest fakt, iz jest ono niezbedne do prawidlowego wykonania umowy - do czasu przedawnienia
roszczen wynikajacych z tejze umowy,

b. w przypadku danych osobowych, w odniesieniu do ktérych podstawa ich przetwarzania przez Administratora
jest prawnie uzasadniony interes - do czasu odpadniecia tej podstawy przetwarzania, w szczegdlnosci do
czasu przedawnienia roszczen Administratora oraz roszczen Ustugobiorcy wynikajacych z taczacego ich
stosunku prawnego, zakoficzenia bytu prawnego Administratora lub prawomocnego albo ostatecznego
ustalenia lub zasadzenia lub zaspokojenia lub obrony roszczenia lub innego uprawnienia Administratora lub
Ustugobiorcy w postepowaniu sadowym, arbitrazowym, administracyjnym, sadowoadministracyjnym,
egzekucyjnym lub mediacyjnym,

c. w przypadku danych osobowych, w odniesieniu do ktérych podstawa ich przetwarzania jest to, iz jest ono
niezbedne do wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze - do czasu odpadniecia tej
podstawy przetwarzania.

4. COOKIES I DANE EKSPLOATACYJNE

1. Ustlugodawca nie przetwarza danych zawartych w plikach Cookies podczas korzystania ze strony Serwisu
Internetowego.

5. PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

1. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w na stronie
Serwisu Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu Internetowego (jesli dotyczy) danych osobowych, niezbednych
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do zawarcia i realizacji umowy o korzystanie z Ustugi Elektronicznej, skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze
umowy.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym powyzej w punkcie 3 ust. 2 lit a) jest to, iz
jest ono niezbedne do wykonania umowy. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym
powyzej w punkcie 3 ust. 2 lit. b) jest to, iz jest ono niezbedne do wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na
Administratorze. Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych w pozostalych celach wskazanych powyzej w
punkcie jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora.

6. PRAWA PODMIOTU DANYCH ZWIAZANE Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podmiot danych moze realizowac swoje prawa za pomoca formularza dostepnego na stronie:

https://app.gorodo.pl/api/zadanie/1132546653

A. Prawo do informacji

1. Administrator, podczas pozyskiwania danych osobowych, jest zobowiazany podac osobie, od ktdrej dane pochodza,
wszystkie nastepujace informacje:
a. swoja tozsamosc i dane kontaktowe oraz, gdy ma to zastosowanie, tozsamos¢ i dane kontaktowe swojego
przedstawiciela,

b. gdy ma to zastosowanie - dane kontaktowe inspektora ochrony danych,
c. cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawna przetwarzania,
d. informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw, jezeli istnieja,

e. gdy ma to zastosowanie - informacje o zamiarze przekazania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej,

f. okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego
okresu,

g. informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie sa ewentualne
konsekwencje niepodania danych.

2. Jezeli Administrator planuje dalej przetwarza¢ dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaly
zebrane, przed takim dalszym przetwarzaniem zobowiazany jest on poinformowa¢ podmiot danych o tym innym celu
oraz udziela jemu wszelkich innych stosownych informacji.

B. Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzaniedanych osobowych.
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

C. Prawo dostepu do danych osobowych

1. Podmiot danych jest uprawniony do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sa dotyczace
jego Dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujacych
informacji:

a. cele przetwarzania;
b. kategorie odnos$nych danych osobowych;

c. informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaly lub zostang ujawnione, w
szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

d. w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria
ustalania tego okresu;

e. informacje o prawie do zadania od Administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
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f. informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;
g. jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od podmiotu danych - wszelkie dostepne informacje o ich Zrddle;

h. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust.
11i4 RODO, oraz - przynajmniej w tych przypadkach - istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a
takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktdrej dane dotycza.

2. Administrator jest zobowiazany dostarczy¢ Podmiotowi danych kopie Danych osobowych. Za wszelkie kolejne kopie,
o ktére zwrdci sie osoba, ktorej dane dotycza, Administrator moze pobra¢ optate w rozsadnej wysokosci wynikajacej
z kosztéw administracyjnych. Jezeli Podmiot danych zwraca sie o kopie droga elektroniczna i jezeli nie zaznaczy
inaczej, informacji udziela sie powszechnie stosowana droga elektroniczna.

D. Prawo do zadania sprostowania i usuniecia danych osobowych

1. Podmiot danych ma prawo zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jego danych
osobowych, ktore sa nieprawidlowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, podmiot danych ma prawo zadania
uzupelnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.

2. Podmiot danych jest uprawniony do zadania od Administratora niezwlocznego usuniecia dotyczacych jego danych
osobowych, a Administrator ma obowiazek bez zbednej zwloki usuna¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z
nastepujacych okolicznosci:

a. dane osobowe nie sa juz niezbedne dla celow, w ktdérych zostaly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

b. podmiot danych cofnat zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2
lit. a) RODO i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,

c. podmiot danych wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania i nie wystepuja
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub podmiot danych wnosi sprzeciw na mocy art.
21 ust. 2 RODO wobec przetwarzania,

d. dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowiazku prawnego przewidzianego w
prawie Unii lub prawie panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega Administrator,

e. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych
mowa w art. 8 ust. 1 RODO.

f. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

3. Uprawnienia podmiotu danych wskazane w punkcie 2 powyzej nie obowiazuja w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest niezbedne do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, do wywiazania sie z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi, z uwagi na wzgledy
interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h) oraz i) RODO i art. 9 ust. 3
RODO do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw
statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, o ile prawdopodobne jest, ze uprawnienie to uniemozliwi lub
powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania.

4. Administrator jest zobowiazany do przekazania podmiotowi danych informacji o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymaga¢ niewspoimiernie znacznego wysitku.

E. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot danych ma prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:
a. Podmiot danych kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy Administratorowi na
sprawdzenie ich prawidlowosci,

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Podmiot danych sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
domagajac sie w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sa one potrzebne
podmiotowi danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d. Podmiot danych wnidst sprzeciw wobec przetwarzania na mocy art. 21 ust. 1 RODO - do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
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2.

podmiotu danych.

Administrator jest zobowiazany do przekazania podmiotowi danych informacji o ograniczeniu przetwarzania danych
osobowych, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymaga¢ niewspotmiernie znacznego wysitku.

F. Prawo do przenoszenia danych osobowych

1.

Podmiot danych jest uprawniony do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego dotyczace go dane osobowe dostarczone Administratorowi, oraz ma prawo przestac te
dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora, w przypadku gdy przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany oraz a) w oparciu o zgode podmiotu danych lub b) jest niezbedne dla
wykonania umowy.

. Wykonujac uprawnienie okreslone powyzej, podmiot danych ma prawo zadania, by dane osobowe zostaly przestane

przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. Uprawnienie to nie
ma zastosowania do przetwarzania, ktére jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi. Uprawnienie to nie moze
rowniez niekorzystnie wpltywac na prawa i wolnosci innych podmiotéw.

G. Prawo do sprzeciwu i prawa zwiazane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji w indywidualnych
przypadkach

1.

Podmiot danych ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwiazanych z jego szczegdlna
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w
tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

. Jezeli dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora na potrzeby marketingu bezposredniego, podmiot

danych ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

. Jezeli podmiot danych wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego, danych

osobowych nie wolno juz przetwarzac do takich celow.

. Jezeli dane osobowe sa przetwarzane do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych na

mocy art. 89 ust. 1 RODO, podmiot danych ma prawo wnies$¢ sprzeciw - z przyczyn zwiazanych z jego szczegdlna
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacego jego danych osobowych, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

. Podmiot danych ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym

przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywoluje wobec niego skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na niego
wplywa, chyba Ze decyzja ta jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy podmiotem danych a
Administratorem; jest dozwolona prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Administrator i ktére przewiduje wtasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw
podmiotu danych lub opiera sie na wyraznej zgodzie podmiotu danych.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Serwis Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Ustugodawca namawia, by po

przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalona. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy
tylko Serwisu Internetowego.

. Administrator odpowiednio udostepnia nastepujace srodki techniczne, zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu

danych osobowych przesytanych droga elektroniczna przez osoby nieuprawnione:
a. Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem;

. We wszelkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w szczegdlnosci w sprawach

zwigzanych z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci, Ustugobiorca powinien kontaktowac sie z
Administratorem przy zastosowaniu nastepujacych danych kontaktowych:
a. adres poczty tradycyjnej: GROUPEUROSERVICE Sp. z 0.0. Aleja Jana Pawta II 61 C/304, 01-031 Warszawa,
Polska,

b. adres poczty elektronicznej: kontakt@groupeuroservice.pl,

c. formularz zgtaszania zadan: https://app.gorodo.pl/api/zadanie/1132546653
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